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Wat versta jij onder 
actorschap?

5 min subgroepjes + nabespreking



mensen hebben actorschap (agency)

het vermogen om te handelen naar de doelen die 
je stelt, maar ook om je doelen en waarden te 
herzien door nieuwe dingen over jezelf te leren. 

Zulke doelen en waarden bepalen in onze visie wanneer iets een probleem is voor een 
persoon, in plaats van de mate waarin het afwijkt van een medische norm.





GGZ innovatie roept allerlei (ethische) vragen op

• Wat is mentale gezondheid? En wat zijn mentale problemen?
• Wat betekent het om iemands problemen te classificeren? 
• Hoe bepalen we wie wel en wie geen recht heeft op hulp? 
• Hoe verhouden professionals zich tot zorggebruikers? 
• Waar is de GGZ wel en niet verantwoordelijk voor?
• Taal: Wat betekent het bijvoorbeeld om iemand een patiënt te noemen?



Hekkert & van Dijk, 1995

Reframing Methode / Vision In Product design



‘Standing on the 
shoulders of giants’



Interdisciplinair Team



model 
& 

taal
relatie procedure

van classificeren

naar 

patroondenken

van bovenpositie 
professional 

naar

gelijkwaardige inbreng 
van kennis en ervaring

van passief 
gediagnosticeerd worden

naar 

actieve deelname aan 
de diagnostiek

patroondiagnostiek



Actorschap bevorderen door samen het 
verhaal van de persoon te verduidelijken

samen een verhaal 
ontwikkelen over

wie je bent en 
hoe je bent vastgelopen

wat je problemen nu in stand houdt

wat je belangrijk vindt en 
waar je naartoe wilt



mensen hebben actorschap (agency)

het vermogen om te handelen naar de doelen die 
je stelt, maar ook om je doelen en waarden te 
herzien door nieuwe dingen over jezelf te leren. 

Zulke doelen en waarden bepalen in onze visie wanneer iets een probleem is voor een 
persoon, in plaats van de mate waarin het afwijkt van een medische norm.



Hoe zet je dat door in het gehele 
zorgtraject? 

Wat vraagt dat van onze houding?



Korte reflectieoefening

• Ga terug naar een situatie 
waarin een cliënt actorschap 
toonde

In 2-tallen

• Wat maakte dit moment 
mogelijk?

• Wat deed jij als therapeut dat dit 
kon ontstaan?



Welke patronen zien we in hoe 
actorschap ontstaat?

Wat is onze rol als hulpverlener?

Plenaire nabespreking



Hoe CGT en 
Actorschap elkaar 
versterken

CGT is in essentie een therapie die 
actorschap vergroot



Structuur en doelen
CGT werkt doelgericht en gestructureerd, wat mensen helpt omweer grip te ervaren

Doorbreken van hulpeloosmakende denkpatronen
Disfunctionele gedachten als“Ik kan dit niet”of “Het heeft toch geen zin”uitdagen en vervangen

Actief experimenteren en invloed ervaren
Gedragsexperimenten laten cliënten ervaren dat hun acties effect hebben → directe boost in
actorschap

Versterken van zelfeffectiviteit
Door nieuwe vaardigheden te oefenen ervaart iemand dat verandering mogelijk is

Autonomie centraal
De cliënt leert, oefent en verandert zelf. De therapeut begeleidt, de cliënt handelt. Vrijheid ervaren in
hetmaken van keuzes.



Stellingen over Actorschap



Stellingen 

Code 1567953



Een CGT-therapeut die te veel 
stuurt, ondermijnt het actorschap 
van de cliënt

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Actorschap bevorderen betekent dat 
de therapeut soms minder ‘efficiënt’ 
moet werken

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Actorschap wordt te vaak verward 
met 'je best doen'

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Actorschap bevorderen is niet bij 
alle cliënten mogelijk of wenselijk

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


'Actorschap bevorderen' overschat 
individuele controle en overschat 
structurele beperkingen

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Het betrekken van naasten kan 
actorschap van de cliënt versterken, 
maar ook ondermijnen

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Een therapie zonder huiswerk is in 
feite een therapie zonder 
actorschap

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Een client kan pas actor zijn als de 
context dat toelaat

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Medisch 
model: 'Expert’ 

vs. ‘Leek’?



Medisch
model: 

'Expert’ versus 
‘Leek’?



Leidt tot:

• Machteloosheid, 
passiviteit

• ‘Learned helplessness’

• (Zelf)stigma

• Gebrek aan hoop / 
perspectief op herstel

Bronnen: Johnstone, L., & Boyle, M. (2018), Pitt, L., Kilbride, M., Welford, M., Nothard, 
S., & Morrison, A. P. (2009); Horn, N., Johnstone, L., & Brooke, S. (2007) 



Balans tussen groepskennis
en individeel patroon
#bescheiden zelfvertrouwen als professional 
   in de balans tussen weten en niet weten



Scenario 

Th: "Wat heb je nodig?"

Cl: "Weet ik veel! Zeg jij het maar, anders zat ik 
hier niet!"

Gebrek aan actorschap

(hulpeloosheid, alles aan de ander overlaten)



Neiging? 

Keuze voor hulpverlenend 
beroep

Mensen willen helpen; 
Iets voor mensen willen 
betekenen



Herstel-
ondermijnende 
reflexen

Overnemen-reflex

De kern van de overnemen-reflex is dat jij als 
zorgprofessional dingen doet die de cliënt ook 
wel zou kunnen doen of zou kunnen leren. 

Risico 

Bevestigen hulpeloosheid “ik kan het niet”

Creëert vraag en verwachting ‘Jij moet me 
helpen, want ik kan het niet’

Nuance  verplichte zorg  [WGGZ]



Scenario 

Cl: "Ik wil …. (vul in)."

Cliënt neemt actorschap, maar niet volgens 
de richtlijnen

of

niet bevorderend voor het gestelde doel



Rollenspel

In 3-tallen

Hulpvrager: "Wat moet ik doen?"

Behandelaar: 

1. 10 sec. wachten 

2. Keuze expliciet maken: “Zullen we 
samen drie opties verkennen waar jij uit 
kunt kiezen?”

3. Eigenaarschap terugleggen: “Wat zou 
voor jou het meest helpend zijn om mee 
te beginnen?”

4. Mini-gedragsexperiment: “Welke kleine 
eerste stap wil je deze week proberen, 
puur als experiment?”

Observator



CGTWerkblad Cirkel van Invloed & Actorschap

1. Situatie

2. Cirkel van Invloed

3. Actorschap bevorderen

Welke kleine keuze kan ik hiermaken?

……………………………………………………………………………………………………….

Wat kan ik doen dat 1% verschil maakt?

……………………………………………………………………………………………………….

Welke gedachte kan ik onderzoeken of uitdagen?

……………………………………………………………………………………………………….

4. Mijn concrete actie

5. Mini-gedragsexperiment

6. Reflectie



van een statische naar een dynamische visie 
op mentaal welzijn en mentale problemen

de adaptieve cyclus

balans/evenwicht

ontregeling

heroriëntatie

opvangen (incasseren)

omgaan met tegenslag

aanpassen (adapteren)

aanpassen aan verandering

veranderen (transformeren) vinden 
van nieuw evenwicht

veerkracht & actorschap!

ontwikkeling/ groei



“Je bent er vooraf al mee 
bezig, je leeft er naartoe. Het 
proces duurt langer maar je 
kan een beter beeld schetsen 
wat er speelt. Je voelt je niet 
gedwongen ineens je 
verhaal te vertellen ”

deelnemer Pilot

• Vormt rode draad door 
gesprekken heen

• Draagt bij aan actorschap en 
inzicht

App





naam



Nieuwetaal

• Patronen en interacties i.p.v. symptomen en syndromen

• Vastlopen in, of worstelen met patronen i.p.v. een psychische stoornis hebben

• Gewenste en ongewenste evenwichten i.p.v. ziekte of gezondheid

• Strategieën, patronen doorbreken of opbouwen i.p.v. interventies of behandelingen

• Ontregeling i.p.v. crisis of terugval

• Opvangen, aanpassen, veranderen, veerkracht vergroten i.p.v. genezen 



model 
& 

taal
relatie procedure

van classificeren

naar 

patroondenken

van bovenpositie 
professional 

naar

 gelijkwaardige inbreng 
van kennis en ervaring

van passief 
gediagnosticeerd worden

naar 

actieve deelname aan 
de diagnostiek

patroondiagnostiek



Help mensen hun verhaal vorm te geven

Probeer actorschap te bevorderen

Gebruik andere taal
  

1

Wat kun je morgen al anders doen?

2

3

Dank voor jullie aandacht!



Meer weten?
patroondiagnostiek@parnassiagroep.nl
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